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1.1. Asignatura
Denominacién | ESTRUCTURA Y DISENO DE PACKAGING

Tipo | Optativa

Materia | Optativa

Especialidad | Disefio de Producto

Curso y semestre cuarto curso / X semestre

No créditos ECTS | ©

Horas lectivas | 5h (50% cada docente: 1,75h lectivas, 0,75h ADD)

semanales

Horario de imparticion

Departamento Tecnologias Aplicadas del Disefo

Proyectos y Técnicas de Disefio de Producto
1.1. Profesores

Nombre Correo Grupo

Profesor del Dpto de 4
Tecnologias Aplicadas del
Disefio

Profesor del Dpto de
Proyectos y Técnicas de
Diseflo de Producto

2.1. Breve descripcion

A través de esta asignatura y la introduccion del software ARTIOS-CAD, el alumno se
adentrara en el mundo profesional del disefio estructural aplicando técnicas constructivas y
comunicativas del disefio de producto, procesos de integracion del disefio estructural y

graficas de superficie con los archivos de produccion.

2.2. Contextualizacion
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La asignatura se enmarca en el cuarto curso dentro del rea de asignaturas optativas y
persigue que el alumno que previamente ha cursado la asignatura de tercer curso Envases y
Embalajes, complete una especializaciéon a nivel prictico, en el sector profesionalizante
donde hay que integrar un cambio y concienciacion de sostenibilidad a través de mejoras

logisticas y soluciones estructurales.

UD 1 Interacciones de envase - contenido

UD 2 Morfologia del packaging estructural
Disefio de estructuras para packaging parametrizables
Herramientas de diseno 3D para packaging

UD 3 Representacion grafica de la informaciéon
Integracion del disefio vectorial en Artios Cad
Sistemas de representaciéon CAD para fabricacion

UD 4 Sistemas de impresion e innovacion: artes finales, troqueles, tintas térmicas, olores,

texturas...

4.1. Generales

CG 1 Concebir, planificar y desarrollar proyectos de disefio de acuerdo con los requisitos y

condicionamientos técnicos, funcionales, estéticos y comunicativos.

CG 2 Dominar los lenguajes y los recursos expresivos de la representacion y la

comunicacion.

CG 21 Dominar la metodologia de investigacion.

4.2. Transversales

CT 1 Organizar y planificar el trabajo de forma eficiente y motivadora.

CT 7 Utilizar las habilidades comunicativas y la critica constructiva en el trabajo de equipo.
CT 8 Desarrollar razonada y criticamente ideas y argumentos.

CT 14 Dominar la metodologia de investigacion en la generacion de proyectos, ideas y

soluciones viables.

4.3. Especificas de la especialidad
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CEDP-2 Resolver problemas proyectuales mediante la metodologia, destrezas, y
procedimientos adecuados.

CEDP-3 Proponer, evaluar y determinar soluciones alternativas a problemas complejos de
disefio de productos y sistemas.

CEDP 4 Valorar e integrar la dimension estética en relacion a uso y funcionalidad del

producto.

5.1. Técnicas docentes
o -

Clases tedricas en las que se expondran ordenadamente conocimientos relacionados con los

bloques temaéticos, de forma que el alumno tenga suficiente informacién para comenzar a

trabajar la fase de las clases practicas.

Clases précticas:

Clases practicas en las que el alumno elaborara los trabajos practicos planteados

relacionados con los bloques tematicos y desarrollara estructuras complejas de packaging.

Trabajos individuales:
Trabajos practicos relacionados con los bloques teméticos que el alumno elaborara
individualmente tanto en el transcurso de las clases practicas como autbnomamente fuera

del horario lectivo.

Actividades Docentes Dirigidas (ADD):
Sesiones en horario lectivo en las que el profesor atendera individualmente a cada alumno
para aclarar, complementar y adaptar a las necesidades especificas el contenido de las clases

tedricas y los trabajos précticos de la asignatura.

Sesi i icion v debate:
Sesiones en horario lectivo en las que, individualmente o en grupo, los alumnos expondran y
defenderan publicamente los trabajos practicos desarrollados.

vidad Jacionad Ja ESDA:
Exposiciones, talleres, Jornadas de Disefio...

Asistencia a eventos culturales o de interés referentes al disefio:

Como complemento formativo, fomentan la interaccion del alumnado con el entorno
cultural fuera de la escuela y el aprendizaje activo.
Las herramientas empleadas en procesos online van a ser las que facilite G-SUITE y el uso

del email corporativo de la ESDA.




. CURSO 2022/2023
ESPECIALIDAD DISENO INTERIORES Y PRODUCTO

ESTRUCTURAY DISENO DE
PACKAGING

Escuela Superior
de Disefio
de Aragén

ESDA

5.2. Desarrollo

La asignatura tiene un caracter tedrico practico que se compartimenta en clases
tedricas impartidas por el especialista en diseno de producto, dotando al alumno de
conocimientos avanzados en packaging y por otro lado el especialista en medios
informaticos capacitara al alumno en el uso de software profesional para conseguir
productos reales que puedan materializarse con los medios que la ESDA tiene a su
disposicion: la cortadora laser, permitiendo al alumnado conocer las técnicas en disefio

profesional de packaging.

Los trabajos seran ideados a partir de las explicaciones impartidas en clase. Se fomentara la
reflexion critica y el debate en grupo ya que las soluciones deben adaptarse al complejo

contexto social que nos rodea.

Asimismo se realizara un proyecto final en el que los alumnos pongan en practica todos los

conocimientos y habilidades adquiridos en la asignatura.

Las tutorias individuales son de caracter obligatorio con una duracién total de hora y
media, dividida en tres partes. Cada espacio de tutoria representa una revision del trabajo en
la que se espera una evolucion de los conocimientos que va adquiriendo el alumno. Se prevé
que algunas asignaturas puedan colaborar en estas tutorias. Es necesario solicitar cita previa
y concretar la asistencia a la tutoria para evitar solapamiento de alumnos en la franja
horaria. Sin embargo, el alumno, en caso de necesidad, podra encontrar al profesor en su

despacho en el horario previsto.

Las actividades de caracter formativo se evalian mediante trabajos y/o sesiones de debate
relacionadas con la experiencia formativa especifica.

Los retrasos en la entrega supondran la pérdida de la evaluacion continua.

Todos los trabajos suspensos deberan repetirse y ser aprobados para aprobar la asignatura.

5.3. Trabajo del alumno

Actividades Horas

Actividades dirigidas

Clases tedricas 16
Clases practicas 39,5
Presentacion de trabajos y 2

proyectos
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Realizacion de exdmenes y revision 1

Actividades supervisadas

Asistencia a las tutorias 1,5

Actividades de trabajo auténomo

Estudio 13
Preparacion y realizacién de 74
trabajos

Asistencia a exposiciones o 3

conferencias

TOTAL VOLUMEN DE TRABAJO 150

Los instrumentos bésicos de la evaluacidon se pondran en marcha a través de pruebas

individuales y/o grupales de caracter tedrico-practicas:
Asistencia a actividades dirigidas.

En el caso que el alumno supere el 20% de faltas no justificadas perdera el derecho a
evaluacion continua y sera evaluado al final del semestre con los criterios fijados para la
pérdida de evaluacion continua que seran los mismos que los criterios aplicados en la

convocatoria extraordinaria.
Asistencia a Actividades Docentes Dirigidas.

El profesor pondré a disposicion de los alumnos un documento en la plataforma Google
Classroom con instrucciones precisas del trabajo a entregar y realizara su posterior

seguimiento en las distintas Actividades Docentes Dirigidas.
Convocatoria ordinaria.

La nota final se compondré en un 50% de la media de las actividades de clase, proyectos,
cuaderno de trabajo y el examen (presentacién publica del proyecto realizado en clase). Para
aprobar la asignatura deberan estar presentados todos los ejercicios practicos y con una
calificacion minima de 5. El 50% restante de la nota se evaluara sobre la media de las
actividades docentes dirigidas. Se requiere un aprobado en ambos apartados para poder

aprobar la asignatura.

El alumno debe asistir con puntualidad y regularidad a clase, asi como a las actividades

programadas y aprobar todos los trabajos practicos planteados en clase dentro de los plazos
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fijados. Ademas, debera utilizar correctamente la terminologia adecuada a la asignatura para

poder defender su trabajo de forma oral.
Valoracion de los trabajos:

Los trabajos se valoraran en funcién de los criterios de evaluacion. El profesor pondra a
disposicion de los alumnos un documento en la plataforma Google Classroom con el
ejercicio a realizar donde se incluya la forma de trabajo, los plazos de revision y entrega final,
asi como los criterios especificos de evaluaciéon para cada uno de los ejercicios. Los trabajos

se entregaran en las fechas previstas.
Pérdida de evaluacion continua o convocatoria extraordinaria.

Se compondra de la entrega de los trabajos suspendidos o no entregados durante el curso,
esta entrega debe hacerse el dia del examen. Cada trabajo debe tener una calificaci6én

minima de 5 puntos sobre 10 para poder aprobar la asignatura.

General:
Boylston. Designing sustainable packaging
Sherin. Sostenible. Un manual de materiales y aplicaciones practicas para los disefiadores

Emblem, Anne y Henry. Packaging 2 — Dispositivos de cierre. Index Books, S.L. Barcelona,

2000.

Lesko, Jim. Disefio industrial : guia de materiales y procesos de manufactura. Limusa

Noriega. México, 2007.

Ley de envases y residuos de envases. [En linea]

http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/l11-1997.html#a5

Mason, Daniel, Giménez Imirizaldu, Dario; Prototipos del packaging Editorial Gustavo
Gili, S.A, 2007.

Mason, Daniel, Giménez Imirizaldu, Dario; Materiales y procesos de impresion Editorial
Gustavo Gili, S.A, 2008.

Peiia Andrés, Javier. Seleccion de Materiales en el proceso de disefio. Barcelona: Ediciones
CPG, 2008.

Reyes, Fabiola. PACK! Ed: Monsa. 2008. - Ricard, André: Conversando con estudiantes de

disefio, GG Disefto 2008.

Sirkin, Harold y Andrew, James Explota tu innovacién, Lid Editorial Empresarial, Madrid

2008.

Stafford, Cliff, Packaging. Disefios especiales, Barcelona: Gustavo Gili S.A., 1993.
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Stewart B. Packaging: Manual de Disefno y Produccién Editorial GUSTAVO GILI, 2008
Especifica:

Juran, J. M. Manual de calidad, Mc Grawhill, 2000

Walter Soroka, CPP. Nociones fundamentales de la tecnologia en packaging.
Graphispack Asociacion, Barcelona, 2011.

VV.AA. Fundamentos de control de calidad, Heidelberg, 1988.

Otras fuentes:

- LUXEPACK - Feria de packaging creativo (Ménaco, NY, Los Angeles, Shangai)

http://www.luxepack.com/en/

- PENTAWARDS - Premios internacionales de packaging. http://www.pentawards.org/ -
LIDERPACK

— Premios nacionales de packaging. (Premio packaging Disefo joven)

http://www.premiosliderpack.com/

- ANUARIA - Premios nacionales con Categoria de packaging.

http://www.veredictas.com/premios/premiosanuaria.html

- Graffica (seccion de packaging) https://graffica.info/packaging/

Actividades evaluables desarrolladas durante la docencia reglada: Se seguiré el listado de

criterios especificados de la asignatura en el plan de estudios de Orden de 14 de septiembre

de 2011, que son los siguientes:

1. La planificaciéon y desarrollo de proyectos de disefio de acuerdo con los requisitos y

condicionamientos técnicos, funcionales, estéticos y comunicativos.

2. La utilizaciéon de las técnicas de representacion en las sintesis graficas tridimensionales o

documentales anexas al proyecto.

3. La asimilacion del concepto multidisciplinar de interaccion en los procesos y fases de

concrecion.
4. La participacidn activa en los trabajos en equipo.

5. El conocimiento de los posibles planteamientos, estrategias y evaluaciones para

conseguir objetivos personales y profesionales.
6. La solucion de problemas y procesos a través de los posibles métodos racionalizados.

7. La resolucion de los problemas que surgen durante el proceso proyectual mediante la

aplicacion de metodologias, destrezas y procedimientos adecuados.
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8. La propuesta de soluciones alternativas a la complejidad del disefio.

9. La capacidad critica y el planteamiento de estrategias de investigacion.

Criterios de evaluacién de trabajos tedricos y de investigacion especificamente
elaborados por el departamento de Proyectos y Técnicas de Disefno de

Producto:

Listado de criterios que afectaran a la calificacion de todos los trabajos teéricos y de

investigacion, tanto en asignaturas tedricas como préacticas:

1. Expresion fluida de contenidos, sin errores gramaticales, ortograficos y sintacticos. Se

penalizar el exceso de faltas de ortografia y de acentuacion.

2. Correccibn en la presentacion de trabajos propuestos, con las especificaciones que en
cada caso se particularicen (extensién, exposicion oral, pautas estructurales y formales,

ete).

3. Capacidad auténoma para buscar y ampliar informacion: coherencia en la

documentacion aportada y en el anélisis de la misma.

4. Correccion y calidad de la presentacion. Maquetacién apropiada para transmitir

claramente la informacion.
5. Correccion en la relacién de las fuentes consultadas.
6. Penalizaci6n si se detectan plagios por atribucion tanto de textos como de imagenes.

7. Utilizacion adecuada de técnicas de representacion en las sintesis graficas documentales

y/o tridimensionales anexas al trabajo.

8. Relacién de fuentes consultadas en orden alfabético y segin el siguiente esquema:
Bibliografia:

APELLIDO, Inicial del nombre/s de autor/es. (Afio). Titulo. Ciudad de edicién: Editorial.
Webgrafia:

Titulo. Autor. Disponible en (enlace). Consultado el dia (fecha).

El porcentaje en que afectaran estos criterios a la nota final sera de un 25%

Actividades evaluables desarrolladas durante la docencia reglada:
e Que use los conocimientos tedricos expuestos por el profesor o incluido en las lecturas

bésicas para responder a las preguntas concretas que se plantean.

e Que haya detectado la necesidad de ampliar informacion sobre el tema de manera

autébnoma buscando y seleccionando aquella que pueda ser relevante.
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e Que muestre al menos un nivel de comprensioén funcional de los contenidos tratados.

e Que haya elaborado y entregado en la fecha prevista, los trabajos practicos, los teéricos,
proyectos, etc atendiendo a unos criterios de calidad minimos en el mismo, estableciendo
una secuenciacion adecuada de ideas, expuestas de manera clara y ordenada,
diferenciando los datos, las aportaciones teoricas y las valoraciones personales, todo ello

en un lenguaje comprensible y que cumpla las normas de ortografia.

Si la realizacion de estas tareas conlleva la exposicion puiblica y debate con iguales cuya

resolucion adecuada requiere evaluar los siguientes criterios:

e Exponer delante de un grupo de compaineros y del profesor las ideas més relevantes de
un proyecto, trabajo practico, trabajo teérico.

e Comentar las ideas expuestas por otros compaferos ampliando sus aportaciones,
ejemplificando o relativizando las mismas.

Evaluacién global final

Una resolucion adecuada requiere:

e Que el alumno use la terminologia adecuada al disefio.

e Que el alumno use los conocimientos tedricos expuestos por el profesor o incluidos en las
lecturas bésicas.

e Que analice adecuadamente las imagenes y productos que le rodean.

e Que su redaccion o respuestas presenten una secuenciacion adecuada de ideas, expuestas
de manera clara y ordenada, diferenciando los datos, las aportaciones teéricas y las

valoraciones personales, todo ello con un lenguaje comprensible y que cumpla las

normas ortograficas.

e Que haya elaborado un informe escrito atendiendo a unos criterios de calidad minimos
en el mismo, estableciendo una secuenciacion adecuada de ideas, expuestas de manera

clara y ordenada.

Para que los alumnos sean evaluados y calificados, deben entregar los trabajos (siempre
revisados en clase) en soporte fisico, -salvo indicacion expresa del profesor-, en el plazo
sefalado por este y dentro de los establecidos en el centro. No se admitiran trabajos con

errores ortograficos ni gramaticales.

La deteccion de un plagio en cualquiera de los trabajos supone el suspenso inmediato del

alumno debiendo realizar una prueba especifica.

Los criterios de evaluacion seran los mismos en las convocatoria ordinaria y extraordinaria.
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Medidas excepcionales: Individualmente, si por circunstancias de caracter excepcional
fuera necesario, se podréa adaptar el proceso de evaluacion a las necesidades especificas de

cada alumno.

Real Decreto 1614/2009, de 26 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las

enseflanzas artisticas superiores reguladas por la Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de

Educacion. (BOE 27 de octubre de 2009), en su Articulo 5 dice textualmente:

1. La obtencién de los créditos correspondientes a una materia comportara haber superado

los examenes o pruebas de evaluacion correspondientes.

2. El nivel de aprendizaje conseguido por los estudiantes se expresara mediante
calificaciones numéricas que se reflejaran en su expediente académico, junto con el
porcentaje de distribucién de estas calificaciones sobre el total de estudiantes que hayan

cursado las materias correspondientes en cada curso académico.

3. La media del expediente académico de cada estudiante sera el resultado de la aplicacion
de la siguiente formula: suma de los créditos obtenidos por el estudiante multiplicados cada
uno de ellos por el valor de las calificaciones que correspondan y dividida por el nimero de
créditos totales obtenidos por el estudiante.

4. Los resultados obtenidos por el estudiante en cada una de las asignaturas del plan de
estudios se calificaran en funcién de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con expresiéon de
un decimal, a la que podra anadirse su correspondiente calificacion cualitativa:

0-4,9: Suspenso (SS).

5,0-6,9: Aprobado (AP).

7,0-8,9: Notable (NT).

9,0-10: Sobresaliente (SB).

La mencién de «Matricula de Honor» podra ser otorgada a los estudiantes que hayan
obtenido una calificacion igual o superior a 9,0. Su nimero no podré exceder del cinco por
ciento de los matriculados en una asignatura en el correspondiente curso académico, salvo

que el nimero de estudiantes matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder

una sola «Matricula de Honor».

c i ordinaria:
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La calificacion final, vendra dada por la suma de las pruebas y actividades realizadas a lo
largo del curso, cada una de estas sera calificada de 0 a 10 y ponderada de acuerdo con el

cuadro de criterios de calificacién mostrado mas adelante.

Para poder aprobar la asignatura es necesario tener aprobadas por individual todas las
actividades evaluables propuestas. No haber presentado todos los trabajos y/o tener alguno

suspenso también impide el aprobado.

Ademas, los trabajos entregados fuera de plazo o que estén incompletos, tanto de clase como

de tutoria, estaran suspensos.

Los requisitos para la superacion de los trabajos son los expuestos en los criterios de

evaluacion.

Los porcentajes asignados a cada parte de la calificacién final queda de la siguiente forma,

definiendo el siguiente cuadro de criterios de evaluacion de la calificacion final:

Nota Final Proyecto/s 60%

Trabajo ADD | 40%

La prueba final sera la exposicion oral del proyecto realizado a lo largo del semestre. La
calificacion minima de esta prueba sera de 5 para que pueda ser mediada con el resto de

actividades evaluables propuestas.

Pérdida de evaluacién continua v convocatoria extraordinaria:

Se compondra de un examen teérico-practico y de la entrega de los trabajos suspendidos o
no entregados durante el curso, esta entrega debe hacerse en un plazo anterior a la fecha de
examen, por lo que se deber4 consultar al menos con una semana de antelacién con el
profesor. El examen debe tener una calificacion minima de 5 puntos sobre 10 para poder
aprobar la asignatura. La nota final se compondra en un 50% de la nota del examen, un 30%

de los trabajos de actividades dirigidas y un 20% de los trabajos realizados como ADD.

Es necesario tener una nota de aprobado en todos los apartados (actividades dirigidas,

examen y trabajo de ADD) para poder aprobar la asignatura.

Actividades dirigidas [ 30%

Nota final |Examen 50%

Trabajo de ADD 20%
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CLASES TEORICAS

TRABAJOS DE CLASE

TRABAJOS DE ADD

UD 1 Interacciones de

envase - contenido

UD 2 Morfologia del
packaging

1-Envase con dosificador, o
envase evolutivo, o envase

reutilizable/doble funcién.

2-Envase conmemorativo,
envase forma apilable,
conjuntos de envase

forma/contraforma

ADD1: Desarrollo de un envase
a partir de la UD1.. Se realizara
el desarrollo estructural y el
prototipado con cortadora

laser.

S16

S.
Estudio
29 de
mayo al

2 junio
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ADD 2
CLASES TEORICAS TRABAJOS DE CLASE TRABAJOS DE ADD
3-Envase de alimentacion/ ADD2: Desarrollo de proyecto
UD 3 Representacion envase de medicamentos/ personal del alumno aplicando

UD 4 Sistemas de

impresion e innovacion

grafica de la informacion

envase de bebidas alcohédlicas | conceptos CAD y visualizacion

4-Envase de producto de lujo/ 3D-

envase con tintas térmicas
especiales/ envase con diseno

emocional.

COMENTARIOS:

La temporizacion del cronograma es orientativa, y puede sufrir modificaciones puntuales
como consecuencia del desarrollo efectivo del semestre.

Si las circunstancias asi lo permiten se prevé alguna visita a un centro de disefio o

produccion de productos de packaging de manera que el alumnado pueda obtener un

contacto directo con los procesos industriales.

La bibliografia en la que se apoyen los alumnos debera estar reflejada segtn la simplificacién de la

norma APA 7 que se les facilitara a los alumnos desde el inicio del curso.
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En la convocatoria extraordinaria de las asignaturas del departamento sera obligatoria la
realizacion de un examen (teérico, practico, o teérico/practico segin la asignatura), asi como los

trabajos que estipule el profesor/a a través de su guia did4ctica.

Se acuerda el uso de las herramientas de la Google Suite del centro para el desarrollo de las

asignaturas.

Los propios de la asignatura interdisciplinar.

PLATAFORMA DE TRABAJO:
Los profesores de la especialidad de Producto trabajaran con la plataforma Google Suite,
utilizando las aplicaciones que crea necesarias: classroom, gmail, drive, hangout, meet... y

deberéd comunicar al alumno.

CALIFICACION DE TRABAJOS TEORICOS Y DE INVESTIGACION:
Listado de criterios que afectaran a la calificacion de todos los trabajos tedricos y de

investigacion, tanto en asignaturas tedricas como practicas:

1. Expresion fluida de contenidos, sin errores gramaticales, ortograficos y sintacticos. No se

aceptaran trabajos con exceso de faltas de ortografia y de acentuacion.

2. Rigor en la presentacion de trabajos propuestos, con las especificaciones que en cada
caso se particularicen (extensién, exposicion oral, pautas estructurales y formales,

respeto por las fechas de entrega, etc...).

3. Capacidad para buscar informacion: coherencia en la documentacién aportada y en el

analisis de la misma.

4. Relacién de las fuentes consultadas segin simplificacién de la norma APA. (No se

considera Wikipedia como fuente de informacion fiable)

5. Se penalizara rigurosamente cualquier tipo de plagio, pudiendo ser motivo de suspenso

directo en la asignatura.




. CURSO 2022/2023
ESPECIALIDAD DISENO INTERIORES Y PRODUCTO

ESTRUCTURA Y DISENO DE
PACKAGING

Escuela Superior
de Disefio
de Aragén

ESDA

6. Los trabajos deberan incluir si lo precisan citas, notas al pie y referencia bibliografica

segun las indicaciones del Dpto de HCCSS:

Libros:
o Autor Apellido e inicial(es) de los nombre(s)

o Afo de publicacién (entre paréntesis)
o  Titulo del libro en cursiva

o Lugar de publicacion: Editorial

Publicaciones periodicas y seriadas:
o Autor Apellido e inicial(es) del nombre(s)
o Fecha de publicacién
o  Titulo del articulo entrecomillado
o  Titulo de la revista en cursiva
o  Volumen
o  Numero si es una revista de paginaciéon separada

o  Paginas si es un periddico o magacin se utiliza p. o pp. antes del nimero o
nameros de la pagina. Si se trata de una revista, inicamente se indica los

nimeros de pagina sin poner p. o pp.

o  Sise trata de un periddico, el nombre de la publicacion va en cursiva y no se

pone la ciudad donde se publica

Documentos electréonicos:
o  Autor Apellido e inicial(es) del nombre(s)
o  Titulo del documento
o Fecha de publicacién
o  Fecha de consulta

o  Direcciéon URL-Universal Resource Locutor

Cada profesor decidira en qué porcentaje afectaran estos criterios a la nota final, que estara

en cualquier caso entre un 20% y un 30%.
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El alumno podré participar en la evaluacion de la asignatura a través de las encuestas que

proporciona el centro dentro del sistema de garantia de calidad.




